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Vaillant 7 års Tryghedsforsikring plus



   PRIVATE 

	Denne kontrakt er indgået mellem følgende parter:                                            
                                         Navn: 
     


Adresse: 
     
Postnr./By: 
         

Telefon:
     
Mobil/arb.tlf.:                         E-mail :      
og 
Vaillant A/S, Dybendalsvænget 3, 2630 Taastrup via VVS-installatørfirma:      

	INSTALLATIONSINFORMATIONPRIVATE 

Varmepumpetype:      
Produktets serienummer:      
Anlægsadresse:         
Servicenummer (skal altid oplyses):      
Kundenr.:         
Produktets installationsdato:      
Forsikringens ikrafttrædelsesdato:      
Afstand i meter mellem inde- og udedelen:        

Styring:      
Varmtvandsbeholder:      
Buffer/arbejdstank:      
Opstart udført af Vaillant tekniker dato:      
Aftalen træder i kraft fra opstartsdatoen af varmepumpen.
Tryghed plus 3-19 kW pris pr. år                                             kr. 3.170,-                 
Alle priser er inkl. moms.

	Karlslunde, den             
Underskrift forsikringstager:
                                       Underskrift og firmastempel:
.........................................................                    ADVANCE \X 252.50..........................................................

Kunde                                                  ADVANCE \X 252.50Vaillant A/S 
Mail den udfyldte formular til denne email: servicedk@vaillant.dk



Betingelser for 7 års

Vaillant tryghedsforsikring / Tryghed plus
7 års tryghedsforsikring kan tegnes for følgende produkter senest 14 dage efter installationsdatoen:
flexoTHERM exclusive

flexoCOMPACT exclusive

aroTHERM VWL AS / kølemiddel split
aroTHERM plus
Tryghedsforsikring hvor Vaillant A/S dækker materialer, arbejdsløn, reservedele samt 6 lovpligtige serviceeftersyn i forsikringsperioden. Serviceeftersyn vil fortrinsvis blive udført fra maj til september inden for normal arbejdstid mandag til torsdag 8.00 
til 16.00 samt fredag 8.00 til 15.30.

Driftsforstyrrelser udbedres indenfor normal arbejdstid mellem kl. 8.00 til kl. 15.30, dog kan telefonisk support træffes mellem 
kl. 8.00 - 19.30 alle dage i perioden fra 1 oktober til 30 april.
Vaillant 7 års tryghedsforsikring / Tryghed plus kan kun tegnes, hvis følgende er opfyldt:

• Varmepumpen og udedelen er installeret i henhold til installationsvejledningen. 

• Varmepumpen og udedelen skal være tilgængelig uden brug af lift, stillads, kran eller stige

• Varmepumpen er installeret af autoriseret VVS Installatør, der er Vaillant A/S samarbejdspartner

• Varmepumpen er opstartet af Vaillant tekniker, denne opstart faktureres særskilt, efter udført opstart
• Tryghedsforsikringen skal tegnes senest 14 dage efter, at varmepumpen er installeret

• Varmepumpen er installeret i Danmark. Der kan ikke tegnes 7 års tryghedsforsikring / Tryghed plus for varmepumper installeret på
  øer, der ikke er brofaste

• Alt tilbehør skal være originalt Vaillant tilbehør, eller godkendt Vaillant tilbehør

• Forsikringen kan kun tegnes på første registrerede installationsadresse

• Forsikringen kan ikke overdrages til tredjepart

Serviceftersyn på jordvarmepumper indeholder følgende:

• Der skal være ryddet foran både indedel og samlebrønd

• Visuel kontrol af kølekreds

• Kontrol af varmepumpens trykovervågningssystem

• Kontrol af rør og samlinger

• Kontrol af driftstryk

• Kontrol af frostsikringsvæske

• Efterfyldning af brine op til 5 liter

• Rensning af snavssamler, hvis afspærringsventiler er monteret

• Gennemgang af varmepumpens automatik, og fejlhistorik

Serviceeftersyn på luft til vand varmepumper indeholder følgende:

• Der skal være ryddet foran både inde- og udedel

• Visuel kontrol af kølekreds

• Kontrol af varmepumpens trykovervågningssystem

• Kontrol af rør og samlinger

• Kontrol af driftstryk

• Kontrol af frostsikringsvæske

• Efterfyldning af brine op til 5 liter

• Rensning af snavssamler, hvis afspærringsventiler er monteret

• Gennemgang af varmepumpens automatik, og fejlhistorik

• Kontrol af tryk og temperaturmåling

7 års tryghedsforsikring / Tryghed plus omfatter ikke følgende:

• Fejlagtig installation og tilslutning som ikke er foretaget i overensstemmelse med de forskrifter, der er anvist i installationsvejledningen

• Forkert betjening

• Instruktion i anvendelse af varmepumpen og tilbehør

• Tilbehør og dele udenfor varmepumpens kabinet inde- og udedel

• Forkert dimensionering af varmepumpe / eller ekspansionsbeholder

• Påfyldning af vand og brine samt kølemiddel

• Reparationer på brine / jordslanger, boringer, varmeinstallation eller køleforbindelser mellem ude- og indedel

• Kontrol og udskiftning af anode i varmtvandsbeholder

• Udefra kommende snavs, dette gælder også snavs og ilt fra varmeanlæg

• Mangelfuld vedligeholdelse, i henhold til brugervejledning, som er leveret med produktet

• Skader forvoldt af overspænding eller frostsprængning

• Fejl på den faste elinstallation, herunder også udfald på HFI-relæ

• Dårlig jordforbindelse, sprungne sikringer eller kortslutning

• Økonomisk tab i forbindelse med forhøjede elregninger

• Kosmetiske skader

• Reparationer og justeringer på tilbehør

• Skader på fast ejendom eller løsøre

• Tilkalket beholder eller tilkalkede tilslutninger
• Påkrævede ændringer af installationen for indgåelse af tryghedsforsikring / Tryghed plus
• Kølemiddel i forbindelse med utæt installation

• Opstart og indregulering af varmepumpen
Tryghedsforsikringen bortfalder:

• Hvis der er anvendt uoriginale reservedele

• Hvis der er foretaget indgreb af uautoriseret personale

• Hvis der er udført garantiarbejde af andre end Vaillant A/S uden forudgående aftale

• Hvis produktet bliver misvedligeholdt

• Tryghedsforsikringen opsiges ved manglende betaling 14 dage efter forfald

• Hvis Vaillant trods 3 rykkerskrivelser ikke har fået rettidigt adgang for overholdelse af årligt service interval

• Hvis fejl på installationen eller tilbehør ikke udbedres i henhold til Vaillants anvisninger

Opsigelse af Vaillant tryghedsforsikring / Tryghed plus

Samarbejdet kan opsiges af kunden med 3 måneders varsel. Hvis kunden opsiger kontrakten midt i en periode, der løber 1 år efter årligt hovedeftersyn, vil der ikke blive refunderet overskydende beløb for den igangværende periode.

Force majeure:

Vaillant A/S dækker ikke direkte eller indirekte tab, der måtte opstå i forbindelse med brand, naturkatastrofer, (skybrud, lynnedslag mv) krig, krigsligende tilstande, borgerkrig, revolution, terrorisme, uroligheder eller resultat af officielle handlinger så som strejker, lockout, blokader eller lignede handlinger.

Tryghedsforsikringen er udstedt af Vaillant A/S, CVR-nr. 64132113, Dybendalsvænget 3, 2630 Taastrup. Denne forsikring ændrer ikke 
ved kundens øvrige rettigheder efter købeloven, således har kunden stadig en 2 årig reklamationsret, og der kan uanset garantien kan reklameres over ydelsen i sin helhed.
